Zatqcznik nr 19

do Regulaminu Organizacyjnego Szpitala
Powiatowego im. Jana Pawta 11w
Bartoszycach

Organizacja i zadania Nocnej Swigtecznej Opieki Zdrowotnej

§1
Nocna Swiateczna Opieka Zdrowotna realizuje swiadczenia z zakresu:
1. Ambulatoryjna nocna Swiateczna opieka zdrowotna lekarska i pielegniarska
2. Wyjazdowa nocna i Swiateczna opieka zdrowotna lekarska i pielegniarska
3. Porada lekarska udzielona telefonicznie
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Ambulatoryjna nocna Swiateczna opieka zdrowotna lekarska i pielegniarska

1) Swiadczeniami Nocnej Swiatecznej Opieki Zdrowotnej ( NSOZ) w zakresie:
Ambulatoryjnej nocnej Swiatecznej opieki zdrowotnej lekarskiej i pielegniarskiej sa
Swiadczenia opieki zdrowotnej udzielane odpowiednio przez lekarza lub pielegniarke
ambulatoryjnie w przypadku naglego zachorowania lub naglego pogorszenia stanu
zdrowia pacjenta od poniedziatku do pigtku w godzinach od 18:00 do 8:00 dnia
nastepnego oraz w soboty, niedziele i inne dni ustawowo wolne od pracy (Swieta) od 8:00
do 8:00 dnia nastepnego.

2) Pacjent moze skorzystac z tej formy opieki zdrowotnej w przypadku:
e naglego zachorowania,

e naglego pogorszenia stanu zdrowia, gdy nie ma objawow sugerujacych bezposred-
nie zagrozenie zycia lub istotny uszczerbek zdrowia, a zastosowane srodki domo-
we lub leki dostepne bez recepty nie przyniosty spodziewanej poprawy,

e gdy zachodzi obawa, ze oczekiwanie na otwarcie przychodni moze znaczaco nie-
korzystnie wplyna¢ na stan zdrowia.

Skorzystanie ze $wiadczert NSOZ w nocy i w $wieta uzasadniaja miedzy innymi:

e zaostrzenie dolegliwos$ci znanej choroby przewleklej (np. kolejny napad astmy
oskrzelowej z umiarkowang dusznoscig),

» infekcja drég oddechowych z wysoka goraczka (wyzsza niz 39°C.), szczeg0lnie u
matych dzieci i ludzi w podesztym wieku,

» bole brzucha, nieustepujgce mimo stosowania lekdw rozkurczowych,

e bdle glowy, nieustepujace mimo stosowania lekéw przeciwbélowych,

e biegunka lub wymioty, szczeg6lnie u dzieci lub osé6b w podesztym wieku,
e zatrzymanie wiatrow, stolca lub moczu

e nagtle béle krzyza, kregostupa, stawéw, konczyn itp.,

e zaburzenia psychiczne (z wyjatkiem agresji lub dokonanej proby samobdjczej —
wtedy nalezy wezwac zespol ratownictwa medycznego).



3) Swiadczenia Ambulatoryjnej nocnej  $wiatecznej opieki zdrowotnej lekarskiej i
pielegniarskiej udzielane sg bezptatnie osobom uprawnionym.

4) Swiadczeniobiorca winien w pierwszej kolejnosci uda¢ sie do Szpitalnego Oddziatu
Ratunkowego, gdzie na podstawie zglaszanych dolegliwosci i stanu ogdlnego zostanie
przez ratownika medycznego/ pielegniarke TRIAGE zakwalifikowany do dalszego
leczenia w ramach Nocnej Swiatecznej Opieki Zdrowotnej lub pozostanie w Szpitalnym
Oddziale Ratunkowym.

5) Swiadczenia ambulatoryjne lekarskie odbywaja sie w Gabinecie Lekarskim 5,
Swiadczenia ambulatoryjne pielegniarskie realizowane sa w Gabinecie Zabiegowym na
Izbie Przyjec

6) W ramach Ambulatoryjnej nocnej $wiatecznej opieki zdrowotnej lekarskiej i
pielegniarskiej lekarz jest zobowigzany do:
-zapewnienia niezbednej pomocy medycznej;
-zapewnienia pacjentowi informacji o stanie zdrowia, zagrozeniach oraz ryzyku
powiktan;
-zapewnienia pacjentowi cigglosci leczenia (w przypadkach wymagajacych
dalszego
postepowania), poprzez wskazanie miejsc, w ktérych proces leczenia moze byc¢
kontynuowany;
-orzekaniem i opiniowaniem o stanie zdrowia w uzasadnionych przypadkach.

5) W ramach Ambulatoryjnej nocnej Swiatecznej opieki zdrowotnej lekarskiej i piele-
gniarskiej nie mozna uzyskac:

e wizyty kontrolnej w zwiazku z wczesniej rozpoczetym leczeniem,
e recepty na stosowane stale leki w zwigzku ze schorzeniem przewleklym,
e rutynowego zaswiadczenia o stanie zdrowia,

» skierowania do specjalisty.

Wyjazdowa nocna Swigteczna opieka zdrowotna lekarska i pielegniarska

1) Swiadczeniami NSOZ w zakresie Wyjazdowej nocnej $wiatecznej opieki zdrowotnej
lekarskiej i pielegniarskiej sa Swiadczenia udzielane w domu pacjenta w przypadku
naglego zachorowania lub naglego pogorszenia stanu zdrowia od poniedziatku do piatku w
godz. od 18:00 do 8:00 dnia nastepnego oraz w soboty, niedziele i Swieta w godzinach od
8:00 do 8:00 dnia nastepnego.

2) Zakres Wyjazdowej nocnej Swiatecznej opieki zdrowotnej lekarskiej i pielegniarskiej
obejmuje:
- Swiadczenia zdrowotne udzielane w miejscu wezwania Swiadczeniobiorcy z
wylaczeniem standw naglego zagrozenia zdrowotnego
- Swiadczenia udzielane przez pielegniarke w ramach zachowania ciaglosci leczenia lub
wykonania zlecen lekarskich
3) Swiadczenia Wyjazdowej nocnej $wiatecznej opieki zdrowotnej lekarskiej i
pielegniarskiej s
bezptatnie i udzielane sg bez skierowania osobom uprawnionym.
4 )  Zgloszenia przyjmowane sa pod numerem 89 675 23 99 gdzie na podstawie
przeprowadzonego wywiadu lekarz podejmuje decyzje o udzielenie porady telefonicznej
lub w miejscu wezwania Swiadczeniobiorcy



5) W ramach Wyjazdowej nocnej Swiatecznej opieki zdrowotnej lekarskiej i
pielegniarskiej Szpital zobowigzany jest do:
zapewnienia niezbednej pomocy medycznej;
zapewnienia pacjentowi informacji o stanie zdrowia, zagrozeniach oraz ryzyku
powikian;
zapewnienia pacjentowi ciaglosci leczenia (w przypadkach wymagajacych
dalszego postepowania), poprzez wskazanie miejsc, w ktérych proces leczenia
moze by¢ kontynuowany;
orzekaniem i opiniowaniem o stanie zdrowia w uzasadnionych przypadkach.
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1 ) Personel medyczny prowadzi niezbedna dokumentacje medyczna w oparciu
obowigzujace przepisy prawne i wewnetrzne zarzadzenia dyrektora szpitala.

2) Nadzér i organizacje pracy Nocnej i Swiatecznej Opieki Zdrowotnej ( Ambulatoryjna i
Wyjazdowa Nocna iSwiateczna Opieka Zdrowotna), w tym przygotowywanie
harmonogramu pracy lekarzy, udzielajacych swiadczen zdrowotnych w ramach Nocnej i
Swiatecznej Opieki Zdrowotnej sprawuje Koordynator Dzialu Ratownictwa Medycznego i
Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego. Harmonogram pracy pielegniarek, udzielajacych
$wiadczen zdrowotnych w ramach Ambulatoryjnej Nocnej i Swigtecznej Opieki
Zdrowotnej, przygotowuje pielegniarka oddzialowa Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego.



